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Usablllty das Pr|n2|p des Emfachen

Usability engineering. By Jay Simpson, from the cover of IEEE Computer, March 1992
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"Simplicitat ist das Resultat der Reife."

Friedrich Schilller
(in seinem Brief an Christian Gottfried Korner, im Jahre 1788)
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Wird durch Anzeige

nahegelegt.

Eingabe der PIN
erfolgt mit Tasten
des Ziffernblocks.
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unscheinbar, intermediar, nah
an ,BLZ suchen®

T T T DT R e Do o e 1

Hervorgehoben, abschlietend im
roten Balken, ganz unten
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ABER KEIN GELD MACHT
UNGLGCKLICH !
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Alter ATM-

Nutzung | (1987)
(1993)

18 -35 86 %

> 65 33 % 15 %

1562 Kunden befragt (1993) in den
USA.

5 Transkationen ausfihren: Wieviel
davon sind korrekt?

Many elderly people are reluctant to use ATMs
to transact their banking business.

ohne Training | nach Training

23 % 44 %
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Aber auch jungere Benutzer
mochten es einfach und
zweckmaliig.
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Usability — das Einfache, was schwer zu machen ist.

DILBERT by Scott Adams

YOUR USER REQUIRE-
MENTS INCLUDE FOUR
HUNDRED FEATURES.

http://web.mit.edu/is/usability/IAP/2003/Sessionl/Images/Easy-to-use.gif
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Ein gut benutzbares Telefon

>

Wie sieht ein Telefon (?)
tatsachlich aus?

Unidirectional Mouse/TrackPoint
microphone in ring for user input. Earrings embedded
necklace to record with tiny speakers
messages.

for listening to
messages, MP3
filtered news efc.

Wie kdnnte ein
Telefon mit solch
einer Funktionalitat
heute aussehen?
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Usability ist gegenwartig bei.Mobiltelefonen ein Problem
Nachhilfe im Tastendriicken

Eine Handy-Schule bringt Anfingern die Grundbegriffe des Mobiltelefonierens bei - Bisher kommen vor allem Senioren

VON STEFAN STRAUSS

Das Handy haben die Kinder ihr
im Juli geschenkt. Doch nie-
mand hat Ruth Zimmermann er-
Klirt, wie es funktioniert. Jetzt sitzt
die 68-jishrige Charlottenburgerin
im Hinterzimmer eines Telefon-
ladens in der FriedrichstraRe 172.
Den Mantel hat sie angelassen. Sie
ist konzentriert: In der einen Hand
das Handy, in der anderen einen
Stift, den Schreibblock auf den
Knien. Sie geht in die Handy-Schu-
le.

Anf den anderen Stithlen sitzen
17 Médnner und Frauen, meist Se-
nioren, die das gleiche Problem ha-
ben wie Ruth Zimmermann: Sie
wollen fhr Mobiltelefon beherr-
schen lernen, haben aber keine Ah-
nung, wie, Kursteilnechmer Joachim
Leuschner aus Lichtenbherg weil,
woran das liegt. ,Die Bedienungs-
anleitungen  sind  unlogisch.”
Nachhilfeunterriche ist da wirklich
notwendig.”

Der junge Mann, der den Handy-
Besitzern Nachhilfe anbietet, heifit
Thomas Liippertz. Er ist der Leiter
der ersten Handy-Schule in der
Stadt. Von Montag bis Freitag ar-
beitet der 30-Jihrige in einem Tele-
fonshop der Netzvertreiber-Firma
Bluerel in Prenzlauer Berg. ,Es gibt
jede Menge Leute, die mit ihren
Handys nicht Klarkommen®, sagt
Lilppertz. ,Im Laden haben wir aber
keine Zeit, alles zu erkldren.” Da
hatte er die Idee, einen Einfiih-
rungskurs fiir Handy-Anfédnger an-
zubieten. Der Geschiftsleitung ge-
fiel das. Die Idee wurde Zusammen
mit dem Sponsor Nokia umgesetzt.
Erste Erfahrungen gibt es schon.
~Die groBten Schwierigkeiten ha-

BERLINER ZEITUNG.

\EL BREXEN DURF}

Handy-Stunde in der FriedrichstraRe: Rita und Herbert Trapp lernen, die richtigen Knbpfe zu driicken.

ben altere Kunden zwischen 40 und
60 Jahren", sagt Bluetel-Marketing-
leiterin Viola Bitwer, 35.

Seit drei Wochen steht Thomas
Liippertz immer sonnabends var
Handy-Anfingern. Die Kurse sind
ausgebucht. In je anderthalb Stun-
den will er erklidren, wie man Kurz-
nachrichten verschickt, Namen und
Telefonnummern speichert und die
Mobilbox handhaht.

Das hért sich so an: ,Sind alle
Geriite eingeschaltet? Dann drii-

cken wir jetzt alle mal die Meniitas-
te." 18 Handys piepen gleichzeitig
im Raum. Da erkliirt Lilppertz, wie
man eine Telefonnummer samt
Namen im Telefonbuch speichert.
Die meisten Kursteilnehmer tippen
zum ersten Mal Buchstaben iiber
die Handy-Tastatur ein. ,Fiir ein [
miissen wir dreimal die funf drii-
cken", sagt Lilppertz. Der 30-Jih-
rige geht durch die Reihen, erklirt
und hilft. Auf der Leinwand sind die
einzelnen Schritte und Begriffe

nachzulesen, Das Eintippen muss
sehr schnell gehen, sonst 18scht das
Mobiltelefon die Daten. Die Aktion
(iberfordert manchen. ,Bei mir ist
alles wieder weg“, beschwert sich
eine Teilnehmerin. Und
kommt Liippertz helfen.
Nichstes Kapitel: Verschij
von Kurznachrichten. (_“’. il
Nachricht |em an rnm Frau?”,
will jemand wxssm% urqleuer
zeigt sich geduldj nn Sie die
Nummer ihrer @aungcwﬂhh ha-

(5]

schon oﬁ@ i
i zu erkldren”,

Geplant: Knigge fiir
Handybesitzer

Handy-Kurse: |m Telefonladen von Blue-
tel in der FriedrichstraBe 172 in Mitte
finden immer sonnabends drei kostenlo-
se Anfanger-Kurse statt: um 11, 13 und
15 Uhr, Anmeiden unter der Bluetel-Hot-
line 0180 - 3210500 (21 Pfennig pro
Minute) Die Kurse sind nach Handy-Ar-
ten zusammengestellt, die die gleiche
Funktionsweise haben.

Titelschutr: Bluetel hat sich den Namen
.Handyschule® schitzen lassen und
wird das Programm erweitzm. |

In Planung: Vorgesehen sind auch Kur- |
sa filr Interessenten, die sich vorab

Uber Handy-Markan und Vertragsarten |
informieren wollen. Fir Fortgeschrittens,
die ihr Handy als Minicomputer nutzen,
soll es ebenfalls bald Schulungen ge-

ben. Geplant ist auch ein Kurs uber Be
nimm-Regeln am Handy. Diese Kurse
werden kostenpflichtig sein.

@‘ Weitere Informationen zur
% Handyschule im Internet unter

wwwbluetal.de o
o

ben, ja", antwort pertz und rit

einem anderggy TdInehmer: ,Zum

Auflegen n sie die Taste mit
dem H&ucken,
9NWhuten sind vorbei. ,Das
t nur, um die simplen Funktio-
sagr Marketing-
chefin Viola Bittner. Teilnehmerin
Ruth Scheid aus Friedenau ist nicht
ganz zufrieden. Sie habe zwar etwas
gelernt, sagt die 81-Jahrige, .aber
ich bin einfach zu langsam.“ Das
kann selbst Liippertz nicht dndern.
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Das virtuelle Handy - Teil 2 von 3

Aufgabe 1 Aufgabe 2 Aufgabe 3

Die Benutzung von Handys

Yersenden Sie bitte eine

textbasierte Kurzmitteilung. Der aIS Gegenstand von
Machrichtentext und die
0 s G Zielnummer werden Ihnen dabei UnterSUChungen

von uns vorgegeben.

Be inspired (ErgoHandy-Studie 2004)

Weiter zur Aufgabe 2

20.05.05 ©13:34
Hilfe

Sie haben nun die Gelegenheit Ihre
Kenntnisse an ginem unserer
simulierten Handys zu Gberpriifen.
Yersuchen Sie bitte die 3
obenstehenden Aufgaben zu ldsen.
Im  Anschluss  erhalten  Sie  eine
persdnliche Auswertung.

Das  Handy  lasst  sich durch n= 1428 Tellnehmer
Mausklicks auf die Tasten unterhalb

des Displays bedienen. Der

Ziffernblock und die ] .

T J——— e g Quelle: Dahm, M., Felken, Ch., Klein-Bdsing, M., Rompel,

o G. und Stroick, R. (2004). Handyergo: breite Untersuchung
wurden deaktiviert. liber die Gebrauchstauglichkeit von Handys. in: R. Keil-
Slawik, H. Selke, G. Szwillus (Hrsg.). Mensch & Computer

2004: Allgegenwartige Interaktion. Miinchen: Oldenbourg
' Verlag. S. 75- 84
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Die Benutzung von Handys als Gegenstand von Untersuchungen
(ErgoHandy-Studie 2004)

100 n= 1428 Teilnehmer

B Prozent gel6ste
Aufgaben eigenes
Handy

@ Prozent geldste
Aufgaben fremdes
Handy

3D-Saule 3

Quelle: Dahm, M., Felken, Ch., Klein-Bésing, M.,
. . Rompel, G. und Stroick, R. (2004). Handyergo: breite
SMS Lautlos In kog nito Hilfe Untersuchung tiber die Gebrauchstauglichkeit von
Handys. in: R. Keil-Slawik, H. Selke, G. Szwillus
sen d en. Stel I en (Hrsg.). Mensch & Computer 2004: Allgegenwatrtige
Interaktion. Munchen: Oldenbourg Verlag. S. 75- 84
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Das A-B-C-Modell
des Usability Engineering
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Situation: Kontext der Benutzung (physisch, sozial, organisational, rechtlich)

Aufgabe > Benutzer
Motive - Ziele Interaktionswissen
Die Benutzung /\ /\ Die Benutzung
eines Computer- eines Computer-
systems verandert die systems verandert
Aufgabe. den Benutzer
Vereinfachung und (Anpassung durch
Verkomplizierung. \/ \/ Lernen).
Computersystem

user interface
Gerate, Funktionalitaten, Dialog, Navigation
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Usability muss zwei Faktoren berucksichtigen

Allgemeingultige kognitive, sensorische und motorische Fahigkeiten
und Grenzen von Menschen

Berucksichtung der konkreten Zielgruppe, der Aufgaben, der
Situation und der Systemeigenschaften.
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Was ist Usability?

Usability ist ein Qualitatsmerkmal einer Produkt-Nutzungssituation, nicht eines
Produkts.

Usability hat drei Aspekte : Effektivitat, Effizienz, Zufriedenstellung

Usability ist mehr als Benutzerfreundlichkeit:

availability / accessability
+ functionality / usefulness / utility
+ ease of use / simplicity / intuitivity / user friendliness
+ ease of learning

+ joy of use

= usability
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Korrekthelts;
Ergonomie

Eunktionalitats-
Ergonomie

Organisations-
Ergonomie

Hardware-

Ergonomie

Quelle: EVADIS, Oppermann
etal. 1992
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Faktoren von Usability nach Ideen von:

| Don Norman Wolfgang Dzida
Alphones Chapanis
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mangelnde Korrektheitsergonomie am Beispiel eines Kochherds

OO
OIO,

Schalter fehlen ganz

» ¢ b
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@ @ Funktionsergonomie ist mangelhaft

O 4 O
OO<D>

wahle Platte wahle Temperatur

e
i

&r th,'_i,

Stark eingeschrankte Funktionalitat: immer nur eine Kochplatte benutzbar
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== Automarkt

Gebrauchtwagen|MNeuwagen|Teile&Zubehdr|Motorrad|Nutzfahrzeuge|Finanzieren|¥ersichern

Marke |Bitte auswihlen ;l Madell |.ﬁ.lle.. ;l
Erstzulassung e de=l Preis (€] |1.I:II:IIII ;l |I:uis -
Kilorneterstand ACURA o kraftstoffart |.ﬁ.lle.. -]
AI<AM
Aufbau ALFA ROMED Aufienfarbe |.ﬁ.lle.. -]
Fahrzeugart ASTA Leistung in ki won = | | bis -
, ASTOMN MARTIN , ! =l =
Getriebeart ALDIT Alter der Anzeige |.ﬁ.lle.. -]
ALSTIM I
Unfallfahrzeug st A
BENTLEY =
Komfort Sicherheit und Umwelt
I Klima ™ aps I~ allrad
I Klimaautomatik I Airbag I Tuning Entweder nach nur
| | Lederausstattung ™ Beifahrer Airbag H alufelgen einem Hersteller
" Elektr. Fensterheber [ Seitenairbags [ Dachtrager SuChen Odel’ naCh
™ Mavigationssystem ™ ®enonscheinwerfer ™ Bordcomputer allen!
™ Elektrische Sitze J | Zentralverriegelung ™ Park Distance Control
_ _ www.autoscout24.de
™ schiebedach ol Alarrmanlage ™ Mebelscheinwerfer
1 Sitzheizung [ Wegfahrsperre H Servolenkung
M en [ Traltinnskontralle [T Termnnmat
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Mangelhafte Funktionsergonomie bei der Rechtschreibprifung:

Hechtzchreibung und Grammatik: Deutsch [Deutschland) K E3
Micht i Wiarterboch:

engeren Kreis der jeweiligen Fachleute hinaus = | Ignorieren I
ein bretteres in der wizsenschaftlich und [ S
praktizch tatigen Psvchologenschaft wecken —

und férdern. ll Hinzufgen
Yorschlage:

Psychologenschuft Andern

P=vchologenschafs
Psychologenschafe

P=ychologenschaf Immer &ndern

=i Autokorrekiur

Widrterbuchsprache: Deutsch (Deutschland) |
W Grammatik berprifen
@ | iopkionen. .. Riickganagig | Abbrechen
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Rechtschreibung und Grammatik: Deutsch (Deutsd 7| x|
Micht im Wwdrterbuch:
Powerpoint Al [ wooreren |
2 hig andern
- HinzuFdgen
Vorschlage:
e
Fowwer pointe e =
Immer andern
| Aukokorrekbur
wirkerbuchsprache: IDE:LI'IEEh (Deutschland) &
[ vararmmatik Oberprifen
El | Cptionen... Ficka&ngio | Abbrechen
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wahle Platte wahle Temperatur Modus

Schnittstellenergonomie ist mangelhaft

Volle Funktionalitat: aber schlechte Benutzbarkeit, da zwei
unterschiedliche Modi und viele Bedienschritte
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Manuelle
Temperaturwahl

Umschaltung ftr
Anzeige

Manuelle
Umschaltung

Temperatur-
programmierung

Auswahl der Ein- und
Ausschaltzeiten

Einstellung von Uhrzeit

Sieben Schalter (fur )
und Schaltzeiten

jeden Wochentag) mit
drei Zustanden
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Schnittstellenergonomie ist immer noch mangelhaft.

OO
OO,

O Pd

Es gibt zwar fur jede Kochplatte einen Schalter, aber die
Schalter sind nicht bezeichnet.
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Schnittstellenergonomie
Ist etwas verbessert.

hinten vorn vorn hinten
links links rechts rechts

AR K:
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Schnittstellenergonomie ist
weiter verbessert.

oo
OIO

Symbole nutzen
raumliche
Information.

%
(@)

S %
0@

¢
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@ @ Schnittstellenergonomie
@ @ ISt gegeben.
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Raumlich kompatible Zuordnung
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Schnittstellenergonomie wird uberflussig, da keine explizite

Schnittstelle mehr existiert (seamless interaction, the disappearing
computer, the invisible computer, calm computing)

OO
OJO,

Induktionskochfelder mit Topferkennung, ,.Inhaltssensoren*, Rezeptbibliothek
und kontextsensitiver Erkennung von Benutzerpraferenzen
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Auswahl von Lehr und Forschungsthemen an der HU

Usability Interaktiver Systeme

e Mentale Modelle: Fahrzeug | vernetzte Haushaltstechnik |
Websites | Prozel3leitsysteme |

e Funktionsteilung Mensch-Maschine | Automatisierung |
Assistenzsysteme

e Emotional Usability: Involvement und Aufmerksamkeit

e Software-Tools fur Analyse und Gestaltung interaktiver
Systeme
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- Einstellungen an einem
Mentale Modelle: Wintermorgen vor Fahrtantritt

Klimasteuerung im PKkw:

mitlttel

Ergebnisse der Befragung:

bei der Einstellung des Klimas gibt es z.T.
deutliche Unterschiede zum Vorgehen von
Experten

Entelungen

Tracking: das sich bewe-
jeweils frel aufschaltbar gende, grine Quadrat mit

Lerkrad im Zentrum des
‘\\ blauven Rahmens halten!

n=45

4 4
| [w=is Luftstrom Temperatur
[ Experten

0 0

Ergebnisse der Simulationstudie:

Farbe und GriéBe dndem sich
in Abhdngigkeit der durch die meisten Versuchspersonen neigen zum

diie VPn erzielten Effekt :
e VI eraetien tiekte Uber- bzw. Untersteuern.

Bedienung der Tasten Ober Maus
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Zieltemperatur 22°

Personen

Clusteranalyse der Einstellung der Sollwert-Temperaturen bei der Simulation (N=22). Es
ergeben sich zwei Cluster. Nur 4 Personen (braune Kurven) orientieren sich an der
Zieltemperatur, die Mehrheit (15) untersteuern deutlich (blaue Kurven). Durchgezogene

Kurven = Mittelwerte, gestrichelte Kurven = Streuungen
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Figure 1. The Intelligent Entertainment Systi
have their own remote control.

Figure 2.a. Natural Speech
Interface with visible devices.

Mentale Modelle:
Steuerung von Unterhaltungselektronik

Figuri
Interfa

absolute Haufigkeiten

Sprachliche Interaktion und Mentales Modell B Zielorientiert

O Funktionsorientiert

12

10

1,4

0.6
T

Sprache mit Geraten Sprache mit Agent

Sprache ohne Gerate

Figure 3.a. GUI based on Figure 3.b. Tablet Computer
Touch Screen and W-LAN consisting of an Avatar.
technique.

Sprachliche Interaktionsformen
wahrend der 10-minttigen
Explorationsphase (N = 86)
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Funktionsteilung Mensch-Maschine: Fahrzeugfihrung

Wer halt, wann den
Abstand zum
vorausfahrenden
Fahrzeug?

Automatik oder
Fahrer?
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Vier Varianten im Fahrsimulator gepruaft:
1. Anzeigeassistenz
System informiert, Fahrer bremst

2. Ubernahmeassistenz

System informiert und bremst, wenn Fahrer in bestimmter
Zeit nicht reagiert.

3. Ausflihrungsassistenz
System informiert und bremst gleichzeitig

4. Kontrollgruppe — ohne System
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,2ZAbstandswarnung‘“: Minimalabstand je System

> 25 Oohne System

~ 2,5

%

; 2 B Signal

@ (Anzeigefunktion)

= 15

§ 1 O Signal/ Bremsen

g (Ubernahmeassistenz)

c

= 0> O automatisch Bremsen
0 (informierende

Ausflhrung)

e Kriterium ,,Minimalabstand in Abstandssituationen*:

e Lediglich das System ,informierende Ausfuhrung® ist in bezug auf das Ziel
»,verkehrssicherheit” effektiv.
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,2ZAbstandswarnung*: Akzeptanz

sehr hohe Akzeptanz

5
4 3;6
3,2 O Signal
3 B Signal/Bremsen
5 O automatisch Bremsen
1

sehr geringe Akzeptanz

e Die nur informierende Variante ,,Signal*“ wird signifikant schlechter bewertet
als die automatisierten Varianten.
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Realisierung der ,,Abstandswarnung*
permanente Erfassung der Aufmerksamkeit

a) Fahrer ist unaufmerksam
(schaut nicht auf die Stral3e)

— Aktivierung der héchsten Assistenzform
(automatisch bremsen)

b) Fahrer schaut auf die Stral3e

— Aktivierung der mittleren Assistenzform
(Signal/Bremsen)

Der Assistenzgrad kann im Nutzerprofil
individuell auch anders gewahlit werden

Die Warnschwelle ist fur den Fahrer nicht
adaptierbar
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¥Wo der Strand erschaffen wurde : \‘\"ﬂ

Die Strande der Seychellen gehoren zu den SP%MW%@ 4N
Welt. \
Und das Beste daran: Viele davon sind ?“w—xs%eer

Kennen Sie das Gefihl, wenn s & \owﬂun ist, um wahr zu
sein - dieses Gefihl weckan e

mapNMIer 115 Seychellen-Inseln,
Kleine Eilande mit will:lrclr“;“z;:w@:;‘::535'” Felsklste wechseln sich ab mit
solchen mit galdenen Sand:

randen.

Die Inseln Praslin und La Digue etwa sind weltberlhmt, nicht zuletzt
wegen der gigantischen, ritlichen Granitblacke, die die hellen
Strande schmicken und die sa typisch =sind fir die Seychellen. Das
Szenario ist so beeindruckend und bildwirksam, dass Werbeprofis
hier die Spots fur karibischen Rum oder weilles Schokokonfekt
drehen - in falschem karibischen aAmbiente. Mamen wie "Grande
Anse" oder "Anse Lazio" stehen fir die berihmtesten Strande des
Inselreichs. Auf La Digue, kleiner und mit knapp 2000 Einwohnern
auch sparlicher besiedelt als die beiden Nachbarinseln Praslin und
Mahe, gibt es ausgesucht wenige Unterklnfte flr Feriengaste. Hier
wird Exklusivitat zelebriert.

Wie grale Murmeln liegen die vor den Palmen am Strand.

Die geschitzte Lage macht die Bucht zu einem der

beliebtesten ... mehr
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Seychellen ‘O‘\\'\‘ﬁ

Die Seychellen sind ein Archipel etwa Eéﬁx - W:.treuter
Inseln sowie zahlloser Riffe und ﬁé;;z%f :

Die Inseln unterscheiden 5|r'” T, ‘,\a i}rpen Die Zentralinseln
mit der Hauptinsel Mahe = GNP Granit gegrindet und bestehen
aus einem bergigen Kerri, def von einem flachen Klstenstreifen
umgeben ist. Die duBeren Inseln bestehen aus Korallenformationen
unterschiedlicher Entwicklungsstadien von Riffen bis zu Atollen.
Diese sind kleiner, fast vollig flach und erheben sich nur wenige
Meter Uber den Meeresspiegel.

Auf den Koralleninseln gibt es kaum Wasser, Die Hauptinsel
dagegen ist reich an Feuchtigkeit und Regen, hier gedeihen die
Reste eines tropischen Regenwalds. Die Tierwelt bereichern die
Riesenschildkrite und die grine Meeresschildkrate,

Das Inselparadies hat sehr unter menschlichen Eingriffen gelitten;
es wird heute als Touristenattraktion geschatzt, Eine Mischung
aus afrikanischen, asiatischen und europaischen Traditionen
bestimmt das kulturelle Leben der Seychellen. Ethnische
Zusammensetzung der Bevidlkerung: ... mehr
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Mittelwertvergleiche Top 7 / Last 7 (bewertet)

70
60-
50-
40 48,99
30+
20+
10- 15,47 17.39

ObjZeit (gemessen) SubjZeit (geschdtzt)

O Top 7 bewertete Seiten (n = 257)

[ Last 7 bewertete Seiten (n = 130)
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Mittlere Rangplatze Test-Reihe 1, Automobilhersteller 1

signifikanter Unterschied
p= 0,002

I | I |
kein signifikanter Unterschied keine signifikanten Unterschiede
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Software-Tools fur Analyse und Gestaltung
Interaktiver Systeme

Car-E:
8B, | [ | Ko
WEP: Wissens- und Erfahrungs- Sk e N s
Pr ]kt Projake-Titel: [antr
.‘QEITWD i h knel Kurzbeschreibung: I:

GUIDEAS: Guidance in Designing Assistance

..g.xideas.
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So finden Sie uns:

PO

%% Institut fii -
QP::cth:log:’eﬁ :
o Poan o

Emst-Ruska-Ufer
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So finden Sie uns:

Arbeitsrdume des  *;;
Lehrstuhls
Ingenieurpsychologi

http://www3.psychologie. hu-bein .de/ingps/
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